SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Kalmancsa Kozség Onkormanyzata
7538 Kalmancsa, Kossuth u. 36.



Kalmancsa Kozség Onkormanyzat Képviselot-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikddésiik
feltételeirol szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Kalmancsa kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntarté Kalmancsa Kozség Onkorméanyzata (székhelye: 7538 Kalmancsa, Kossuth utca
36.; Tel: 82/ 719-829 e-mail cime:kalmancsa.onkormanyzat(@gmail.com)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése,
az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti
szlikségletek teljesitésének segitése.
Kalmancsa telepiilés lakosainak szama 2021. januar 1-jén 581 f0, jellemzoek ra a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbol adodo sajatossagok, igy a helyben elérheto
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szama, a munkalehetéségek hianya, a
tomegkozlekedés sziik lehetoségei, ami a zsaktelepiilés jellegébaol adodik.
A falubusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbol adodo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a teleptlés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;

- akozlekedés lehetoségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag é¢letfeltételeinek javitasa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nydjtandd szocialis alapellatasok miikodtetésének segitése:

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciéinak bovitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni €s kozosségi szintl igények

kielégitése;

- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezo

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodé szocidlis szolgaltatasokkal egymast kéleséndsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:
Kalmancsa Kozség 6nkorményzata (7538 Kalmancsa, Kossuth utca 36.)
A kapesolattartas napi rendszerességi, els6sorban személyesen a polgarmester
atjan torténik.

Homokszentgydrgyi Kézos Onkormanyzati Hivatal
(szekhely: 7537 Homokszentgyorgy., Kossuth u. 5.)
Homokszentgyorgyi Koézds Onkormanyzati Hivatal Kalmancsai Kirendeltsége
(7538 Kalmancsa, Kossuth u. 36.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

Dravamenti Ovodak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 7988 Darany,

Rakoczi u. 117.

Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont 7555 Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
A kapcsolattartds elsosorban a csaladsegitd ¢és a hazi segitségnyujtasi
feladatokat ellatd személy utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon
torténik.

- egylttmuikodik a haziorvossal.

A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyiittmikaodik a védondi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egylttmikdodik a fogorvossal
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

egyiittmiikodik a Homokszentgyorgyi I. Istvan Altaldnos Iskolival, annak
kalmancsai telephelyével
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen térténik.

egylittmiikodik az Dravamenti Ovodak Kalmancsai Tagévodajaval
A kapcsolattartas napi szintu, telefonon vagy személyesen torténik.

II. Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

Somogy megyében, a barcsi jarasban, Barcstol 25 km-re fekvo zsaktelepiilés Kalmancsa,
amely kozaton csak nyugati iranybol, Szulok feldl kozelitheté meg, a 6623-as tbol ledgazo
66 161-es uton. A telepiilés hosszii multra tekint vissza, a kozépkori Kalmancsat Kalman-
Csehi, illetve Kalman-Kiraly-Csehi néven emlitik a kronikéak, s a vidék toldbirtokosa Mor, a
mosoni ispan volt. A kdzség a XIII. szazad végén a segosdi kertilethez tartozo kiralyi birtok
volt. 1327-ben Karoly Robert fia niszajandékahoz hozzatartozott a térség, majd a telepiilés
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varosi kivaltsagokat kapott. A Szent Sziz tiszteletére épitett templomat 1480-ban emlitik
eloszor az irasok. A reformatus templomat pedig majdnem hatszaz évvel késébb emelték.
Torténelmi érdekesség. hogy Kalmancsan volt a reformacid idején a reformatusok elso
toiskolaja., romjai ma is lathatok itt. A faluban sziiletett Kalmancsehi Santa Marton, aki
reformatus plispokként a hazai reformacioé vezéregyénisége volt.

A telepiilés kozpontjaban két templom taldlhato. A reformatus templom muemléki védettség
alatt all, a katolikus Nagyboldogasszony templom 2008-ban épiilt, melyet a helyi
Oonkormanyzat is tamogatott.

Kélmancsa telepiilés lakossagszama 2021. januar 1-én 581 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2021. janudr 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 59 {6
14-18 éves 19 16
19-62 éves 361 16
63 éves, vagy a folotti 142 16

A 2021. januar 1-jei létszambdal a belteriiletnek mindsiilé 5 km-re 1évo Lajoshazapusztan, ami
kozigazgatasilag Kalmancsahoz tartozik 60 16 lakos €l.

A milemlék jellegii kalmancsai kastélyban miikodik a Somogy Megyei Onkormanyzat Fehér
Akac Szocialis Otthona bentlakdsos szocidlis intézmény 100 fovel, ahol idodskortakat,
szenvedélybetegeket gondoznak.

A Kalméncsai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 3 fovel mikddik a
telepiilésen, a 2019-es nemzetiségi valasztason a nemzetiségi névjegyzékben lévok szama: 69
fo volt.

A telepiilésen 4 bejegyzett civil szervezet miikédik: a Fortuna Egyesiilet, a Kalmancsai Barati
Kor, a Kalmancsai Hagyomanyorzé és Bollér Egyesiilet, a Vadvirag Hagyomdanyorzo
Tanccsoport.

Kozigazgatasilag Kalmancsa telepiilés 2013. januar 1-jét6l a Homokszentgyorgyi Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Barcsi Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A Homokszentgyorgyi Kozos Onkormdnyzati Hivatal Kalmancsai Kirendeltségén, amely
allandéan muikodo kirendeltség, a polgarmesteren kiviil 2 fo koztisztviseld dolgozik, helyben
biztositottak a szocialis ligyek, anyakdnyvi ligyek, adotigyek, pénztari kifizetések ellatasa. A
jegyz6 keddi napokon tart ligyfélfogadast.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Barcsi Jarasi Hivatalanak tigysegédje heti 1 napon,
kedden délelott tart tigyfélfogadast az dnkormanyzati hivatal épliletében.

A héziorvosi feladatok ellatasardl Szulok Kozség Onkormanyzattal kozosen gondoskodik, a
héaziorvosi rendelés székhelye Szulok telepiilés, de helyben is van haziorvosi rendelés a 2015
évben DDOP palyazat keretében felljitott orvosi rendelében kedd délelott és csiitortok
délutan.

A fogorvosi ellitast az Onkorméanyzat a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas keretében
miikodo fogorvosi ellatassal a szuloki rendeldben, illetve az ott dolgozo fogorvos utjan latja el
hétfo délutani napokon.

A védonéi feladatok ellatdsardl a haziorvoshoz hasonlé korben, Szulok Kozség
Onkormanyzataval kézosen gondoskodik. a védénoéi szolgalat székhelye Szulok telepiilés, de
a védond helyben elérhetd kedd déleldtt az orvosi rendeld épiiletében talalhaté védonoi
helyiségben.

Az o6vodai nevelés feladatat a Barcsi Tobbeélu Kistérségi Tarulas utjan, a Barcs kornyéki
kistelepiilésekkel kozdsen latja el, a tarsulas gesztora Csokonyavisonta Onkormanyzata. A



Dravamenti Ovodék Kalméancsai Tagovodajaban a 2020/2021 nevelési évben 1évé gyerekek
szama 18 6. 1 6vodai csoportban.

A kotelezd felvételt biztositdé iskolai korzet alapjan éltalanos iskolai oktatasban 1-4
évfolyamon a helyi kalmancsai iskoldban, 5-8 évfolyamon a Homokszentgydrgyi I. Istvan
Altalanos Iskolaban részesiilnek a gyermekek. A 2020/2021 nevelési évben az 1-4
¢vfolyamon 1év6 gyerekek szdma a kdlmancsai telephelyen 9 f6 volt, a homokszentgyorgyi
iskolaban a kalmancsai gyerekek szama 12 f0.

A szocidlis alapellatasi feladatairol (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a szintén a Barcsi Tobbceélu Kistérségi Tarulas fenntartasaban
mikodé 2 intézmény a Dravamenti Ovodak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s a
Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont Gtjan gondoskodik. A csaladsegitd hétféi napokon tart
ugyfelfogadast Kalmancsan, 1 fo szocialis gondozé dolgozik allandd jelleggel a telepiilésen,
az ellatottak szama 6 0, szocialis étkeztetésben résztvevok szama 12 6.

Az Onkormanyzat ugyan nem onalld intézményként, de fenntart Mivelédési Hazat a
kozossegi rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba konyvtari szolgaltatast tart fenn a Takats
Gyula Megyei Konyvtarral kotott egyiittmiikodési megdallapodas alapjan, heti 2 napos
nyitvatartassal.

A falugazdasz heti egy napon tart {igyfélfogadast az Onkormanyzati Hivatalban.

A telepiilésen kettd bolt mitkadik, igy az alapvet6 élelmiszerrel a lakossag ellatasa megoldott.
Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket, tapot- terményt drusité {iizlet nincs a
telepiilésen.

A telepiilésen posta mikadik.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete atlagosnak mondhato: rendelkezik ivoviz haldzattal,
telefonhalozattal, a szennyvizcsatorna kiépitése 2005-ben megtortént,  kdzmiives
gazszolgdltatas nincs.

A telepiilésen kereseti lehetdséget jelent a Fehér Akac Szocialis Otthonban, a mez6gazdasagi,
erdogazdalkodasi tevékenységet végzd vallalkozasoknal, Szulok és Kédlmancsa kozigazgatasi
hatarandl 1évo faaru gyartassal foglalkozd cégnél jelentkez6 munkaerdigény. Az
onkormanyzat a kozfoglalkoztatasi programokban valé részvétellel atlagban 15 fonek biztosit
munkalehetoséget a telepiilési karbantartasi munkakkal.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonléan Kalmancsardl is elmondhatd, hogy évrol-évre csokken a
sziiletések szama, ¢és, hogy a lakossag egyre inkabb eloregszik.

A telepiilésre az elmult idészakban tobb holland, belga csalad koltozott, feldjitva a
megvasarolt ingatlanokat.

A korabban a falvakban jellemzé tébbgeneracios egyiittélés megsziint, az elkdltozo fiatalok
sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy ezen ..sziillokrol”, amikor mar énalloan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellatas .,szereplinek™, igy tébbek
kozott a falugondnoknak, az Onkorméanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradd gyermekes csaladok részére szintén szilkséges segitséget nyujtani. Az
ovodas és iskolas gyerekek leginkabb tomegkozlekedéssel jarnak iskolaba, de adddhatnak



olyan programok, kirandulasok, szakkoérdk, vagy a nyari lgyelet idején, amikor a
falugondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Az ellatotti kor meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy az igénylé a teleplilésen
¢letvitelszerlien €ljen és az ellatas igénylésekor nincs belathato idon és elérhetod foldrajzi
tavolsagon beliil rokonsagi vagy szomszédsagi kapcsolatban segitdje és a csalad nem
rendelkezik gépjarmuvel.

Ezentdl adodnak kirandulasok, szinhazlatogatasok, kdzdsségi rendezvények, melyek szintén a
falugondnoki szolgalat Gtjan valosulnak meg.

II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas
Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatok

meg.

I.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozoé
alapfeladatai:

I.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja

Az Onkorményzat a szocialis étkeztetés biztosanak feladatat az &ltal foglalkoztatott
talugondnok 1atjan a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont hazi  gondozojaval
egylittmikodve latja el. Az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban
térténd hazhoz szallitasa a Dravamentd Ovodak kalmancsai foz6konyhajardl torténik, irasban
jelzett igények alapjan. A falugondnoki szolgalat kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe
vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa az
Alapszolgaltatasi Kozpont hdzi gondozoi felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra
vonatkozo igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az 6nkormanyzat minden évben biztositja a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak szamara
a meleg ebédet, a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok ellatasaban, Lajoshazapusztara valo
kiszallitasaban a falugondnok kézremikodik.

A feladatellatas rendszeressége
naponta

Az ellatottak kore
A szocidlis  étkeztetésben részestlok, szinidei gyermekétkeztetésben résztvevok
Lajoshazapusztan.




1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat a Dravamenti Alapszolgiltatasi Kozpont
utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a falugondnok altal nyujtott
szolgalat keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megtelel6 képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatasaiban mikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetdek, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatdsaban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
koélesondsen egylittmikodve latjak el.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
— haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok.

— nehezebb targyak mozgatasa. ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi ¢letvitel fenntartdsdhoz szilkséges alapvetd élelmiszerek. vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra eléleget vesz at. és a kért arucikkeket
helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrol
koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Tovabbi feladatokban valé kozremiikddés: falugondnoki szolgalat segitsége az iddsek
rendezvényekre, orvoshoz torténdé szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességli.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnytjtasban részesiilok.

I.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz valo hozzdjutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, szikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivill is. Az egészségi dllapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szdllitast, ez elsdsorban az 5 kmre lévd Lajoshazapusztan
¢loknek jelent segitséget.

A fert6z6, vagy életveszélyben lévo betegek szallitdsa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer(
ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikédhet a betegszallitas
megszervezésében is.




A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsosegély nytjtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore

Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a koézosségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni €lethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz. Az igénylés soran figyelembe kell venni, hogy az igénylo és
csaladja rendelkezik-e gépjarmivel és elérheto foldrajzi kdzelségben van-e rokonsagi
kapcsolat alapjan segitoje.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Barcson vehetoek igénybe., fogorvosi rendelé Szulokban van.
Korhazi ellatdas Kaposvaron elérhetd. Az ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd
eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a silirgdsségi
betegellatast nem helyettesiti. A szakellatasra torténé szallitas orvosi beutalé alapjan eldzetes
idopont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszerti feladat.

Az ellatottak kére

Azok a betegek, akik 1d6s koruk vagy egészségi allapotuk miatt az egészségligyi
intézményekbe valod eljutasban segitségre szorulnak. Az igénylés soran figyelembe kell venni,
hogy az igénylo és csaladja rendelkezik-e gépjarmiivel és elérheto f6ldrajzi kézelségben van-e
rokonsagi kapcsolat alapjan segitoje.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivaltasra helyben az orvosi rendelés iddpontjaban ¢és Szulokban, illetve
Homokszentgyorgyon 1évé gydgyszertarakban van lehetéség. A falugondnok hetente egy
alkalommal OsszegyUjtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek kivaltasarol és telepiilésre
szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyodgyaszati segédeszkdzre van sziiksége,
segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasaban, és akar a
gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik id6s koruk. allapotuk miatt onalloan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.




I.1.4 Az évodiskorn, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) ()vodz’nba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma. modija

A Dravamenti Ovodak Kalmancsai tagintézménye helyben mikadik, Lajoshazapusztarol
Jjelenleg 4 16 6vodas jar az intézménybe, beszallitasuk a helyi 6vodaba a falugondok napi
feladata. A Homokszentgydrgyi 1. Istvan Altalanos Iskola 1-4 évfolyamos kalmancsai
telephelyére Lajoshdzapusztarol jelenleg 1 {6 tanulo szallitasa a napi feladat. A nyari
szlinetben ugyanakkor az ezt igényld nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi
feladatot a falugondnok.

Azon gyermekek esetében, akik nem az énkormanyzat kzigazgatasi teriiletén mukodo és
kotelezo felvételt biztosito nevelési, illetve alsos évfolyamu oktatasi intézményekbe
iratkoznak be ¢és létesitenek jogviszonyt a falugondnoki szolgalat csak a tomegkozlekedési
jarat hianya esetén lathat el szallitasi feladatot.

A feladatellatas rendszeressége
Lajohazapusztardl a kdlmancsai 6vodaba naponta.

Az ellatottak kore
Ovodaba, a kdlmancsai alsé tagozatos iskolaba beiratott gyermekek, illetve azon gyermekek,
akik a nyari szlinet ideje alatt is igénybe veszik az dvodai ellatast.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmivet a ..gyermekszallitas™ matricaval kell/ lehet ellatni.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatés tartalma, médja

Rendezvényekre, kirdndulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitia a gyerekeket. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a
tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig az aprofalvakban
¢l6 gyermekek esélyegyenloségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (pld.:
logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas. zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetoségek. szinhaz, babszinhaz, mozi stb.).

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas koru gyerekek.




I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzorendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziilot a gyermekgondozasi helyén valod latogatasban.

I.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasdban a falugondnok is
kozremikodik.

A falugondnoki szolgaltatds egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
[étét ¢s mikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, ¢és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére 1s kiterjed, azoknak rendszeres szervezoje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdobe, egyvhazi eseményekre torténd szallitas. A civil
szervezetek telepiilésen kiviili rendezvényekre valo szallitasaban torténo kozremuikodés.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, médja
A falugondnok segitséget nyujt az egyeni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy ligyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
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és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szaméra, az
Onkormanyzattol pedig eljuttatja az tgyfelek részére a részikre sz6lé iratokat, illetve a
Homokszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati  Hivatal — Kirendeltségei  kozotti  azon
ugyiratforgalomban is részt vesz, amelyek elektronikus iton nem tovabbithatoak.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore )
Az ezt igénylé helyi lakosok, a Homokszentgyorgyi Kozds Onkormanyzati Hivatal
ligyintézoi.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremikodés

A feladatellatds tartalma, mddja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek koézvetleniil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- a falubdl tortén6 munkaba jaras elosegitése érdekében munkanapokon a falugondnoki
munkaidon beliil az alapfeladatok veszélyeztetése nélkiil a szuloki elagazoig vald
csatlakozasi lehetdség biztositasa, azokra a tomegkozlekedési jaratokra, amelyek
Kéalmancsara nem jarnak be.

- anyag- €s arubeszerzés az onkormanyzat szamara,

- kozfoglalkoztatottak orvosi alkalmassagi vizsgalatra torténé szallitasa csoportosan,

- Onkormanyzati feladathoz tartozo egyeb szallitasi feladatok, a Homokszentgyorgyi Kozos
Onkormanyzat Hivatal jegyzoje és tigyintézoi altal az onkormanyzat érdekében vagy
olyan lakossagi Ugyintézési feladatok ellatdsban valdé kozremikddés, amelyek
elektronikus ligyintézés keretében nem valdsithatok meg a jegyzo iranymutatasa alapjan,

- Szulokba val6 eljutas biztositasaval racsatlakozasi lehetdség a Barcsra, illetve Kaposvarra
iranyulo tomegkozlekedésre, azokban az esetekben, amikor a Volan jarat nem megy be a
telepiilésre és nincs olyan jarat, amivel Szulokig el lehetne jutni.

A feladatellatis rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezo feladat.

Az ellatottak kére
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasit segit6, kozvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére
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A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatast nyujtd kozremiikodik az Onkormanyzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas milkodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatas miikddéseéhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos iizemképes ¢s a feladat
ellatasdhoz megtfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmu takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességti feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztositasa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

Il. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodo szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozd informaciok
telkutatasa. errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdo felé, illetve a megszervezésben vald
kézremukodés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylo személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.
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I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyrol 0 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg ¢€s tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetoségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet toszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarto felé, maja sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

1L.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tal az
tigyek falugondnok éltal térténo elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a killonbozé szenvedélybetegségeket,
fliggoségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfelel6 informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

III.  kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személet(, batorito-
0sztonz6. informald. kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbszo célesoportokra
vonatkozo  specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valosit meg.

III.1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészité feladatai

III.1.1 Kozdsségi, mivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasit segito kozvetett szolgaltatasok
A fenntarto altal meghatarozott k6zosségi programokrol tajékoztatast nyajt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tarto
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elobb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi igényét pedig
harom munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatias egyrészt a
bejelentés sorrendjétol. masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.
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Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben 1s rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato €s az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

zemélyesen: szolgaltatast nyugjtoval vald kapcesolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.
Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a szikségleteiket, ezért a
falugondnok a fenntartd altal biztositott mobiltelefonnal rendelkezik
[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nytjtonak, illetve az Onkormanyzatnak, ennek modja lehet e-mail is.

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szolo tajekoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, éldszoba a szolgaltatast nyujto, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujté- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korh ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg. fiiggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasolo koriilményeitol (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréschez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidokra.

A szolgéltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
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ellatast biztositdo intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgéaltatisban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmeére.

Az ellatott jogi képviselo

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgdlat kotelezettségeirol, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Kalmancsa K6zség Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamdra biztositani kell, hogy a
munkavegzeéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢és szemelyisegi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
kértilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo torvény alapjan.

A falugondnok munkaidején kiviil esd feladatok ellatasa alapjan a tiléranak megfeleld
mértékl szabadidot kell biztositani részére azokon a munkanapokon, amikor feladata azon a
napon mar nincs.

A falugondnok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik, ennek érdekében megallapodast
kot Szulok Kézség Onkormanyzataval a falugondnoki szolgalatok helyettesitése céljabol.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kételezo tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyujté szamara lehetéséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténo kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen (Kalmancsa, Kossuth u. 119.) kell tarolni, a
falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyeb, a szolgaltatast fenntarto rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentilasira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatirdl és muikodési
feltételekrol szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

A falugondnoki gépjarmi lizemanyaggal torténé ellatasat a kdzség onkormanyzatanak kell
biztositania.

Osszegzés —varhato eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal cstkkenthetoek a kistelepiilési jellegbol adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakulasa €s erositése hatékonyan €s magasabb szinvonalon muikadteti
a szocialis ellatorendszert.

A falugondnoki szolgaltatas mikodtetése a lakossag szamdra hasznos és sziikséges
szolgaltatasokat lathat el: az dvodas koruaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag
minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi, kulturdlis, egészségligyi és
kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:

A falugondnoki szolgaltatis szakmai programjat Kalmancsa Kozség Onkormanyzat
Polgarmestere a Kormany altal a 27/2021.(1.29.) Korm.rendelettel elrendelt veszélyhelyzetre
tekintettel, a katasztrofavédelemrol €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol
sz016 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§.(4) bekezdésében meghatarozott jogkorében eljarva a

18/2021. (I11.18.) hatarozataval jova hagyta.
Iﬂ ) (e
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polgarmester

Kalmancsa, 2021. marcius 18.
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